Kundencenter

info@citynet.at DAS SALZ DER STADT.

T +43 5223 5855

{-.‘7‘§55citynet .'HALLAG

Sonstige Dienstleistungen &

Material B2C

Entgeltbestimmung

LEISTUNG ANMERKUNG EINMALIG*
Mit WLAN-Funktion f. ADSL/VDSL und LWL

Breitbandmodem Apschlusse (bel Beschadigung oder . € 148,00
Nichtretournierung nach Vertragsbeendigung
bzw. vorzeitiger Vertragsauflosung seitens STW)
Netzteil fur ein Breitbandmodem (Bei

Netzteil Blitzschaden, Beschadigung oder €1180

Breitbandmodem Nichtretournierung nach Vertragsbeendigung ’
bzw. vorzeitiger Vertragsauflosung seitens STW)
Kupfer- und Glasfaser SFP Einschub fir

SFP Breitbandmodem je nach Anschlussleitung €37,00

Telefondose Unterputz Mate_rlalprels fur eine Dose exkl. Kosten fiir €17.80
Arbeitszeit

Telefondose Aufputz Mate.rlalprels fir eine Dose exkl. Kosten fir € 20,00
Arbeitszeit

Netzwerkdose Materlalprels_ fur eine Dose, 2-fach, exkl. Kosten € 12,80
fur Arbeitszeit

CAT-Kabel pro Meter €1,00

SIM-Express Bei Storung_en leihweise zur Verfligung gestelltes €0,00
mobiles Breitband
Mobiler Breitbandstick (bei Beschadigung, Verlust

Mobiles Breitband oder Nichtretournierung nach €29 00

USB-Stick Vertragsbeendigung bzw. vorzeitiger ’
Vertragsauflésung seitens STW)
SIM-Karte (bei Beschadigung, Verlust oder

SIM-Karte Nichtretournierung nach Vertragsbeendigung € 10,00
bzw. vorzeitiger Vertragsauflosung seitens STW)

*Alle Entgelte verstehen sich inkl. MwSt.
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Service-Techniker-Einsatze:

Die Arbeitskosten werden nach geleisteten Stundensatzen verrechnet. Fir eine Monteurstunde wird
€ 52,00 inkl. MwSt. und fur eine Technikerstunde exkl. Zuschlage € 96,00 inkl. MwSt. berechnet.
Fahrzeiten gelten als Arbeitsaufwand. Fir jede angefangene halbe Arbeitsstunde werden volle 30
Min. berechnet.

Transport:
Transportkosten flir Beforderung von Material und/oder technischen Einrichtungen werden nach

aufgewandter Fahrzeit in Halbstundensatzen verrechnet.

Preisanpassungen:
Alle Entgelte sind handelsublich kalkuliert. Preisanpassungen werden dem Kunden offen
kommuniziert.

Einhaltung von Terminen:
Vereinbarte vor Ort Termine sind seitens des Kunden einzuhalten werden. Bei Versaumnis wird eine
einmalige Pauschale von € 25,00 inkl. MwSt. eingehoben.

Sonstige Dienstleistungen bzw. Waren/Material wird dem Kunden auf Anfrage angeboten.
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